Ausbildungsplan «Detailhandelsfachfrau/mann EFZ — Schwerpunkt e»

O Selbstorganisiertes Lernen: Arbeiten mit dem Persénlichen Portfolio

Praxisauftrage Praxisauftrage Praxisauftrage
PAHKal Kunden willkommen heissen PAHK a2 Kunden begeistern PAHKa5 Kundenbeziehungen aufbauen und pflegen
PAHKal Anliegenaufnehmen PAHKa3 Kundenbindungsinstrumente empfehlen und erklaren PAHKa5 Botschafterin oder Botschafter in sozialen Medien sein
PAHKa2 Kundenbediirfnisse verstehen PAHKa3 Abschluss von Verkaufsgesprichen einleiten PAHKa5 Kundenfeedback entgegennehmen
PAHKa2 Sortimentskenntnisse einsetzen PAHK a4 Kundenanfragen beantworten PAHK a6 Anspruchsvolle Situationen im Kundengesprach l6sen
PAHK a3 Verkaufsgespriche verbessern PAHK a4 Kundenanfragen weiterleiten PAHKD3  Zahlen und Daten richtig anwenden
PAHK a3 Positive Einkaufserlebnisse beim Zahlungsvorgang PAHKbl Waren bewirtschaften PAHKdS Vollstandige Arbeitsauftrége erteilen
schaffen PAHKd5 Konstruktive Riickmeldungen geben
. PAHKD3 Daten erfassen . PAHKel Anspruchsvolle Kundengesprache fithren
PAHKa3 Kassebedienen PAHKc3 Aktuelle Entwicklungen und Trends ins i i
o PAHKDL Wareneingang abwickeln Verkaufsgesprach einfliessen lassen PAHKel Reklamationen bearbeiten )
() . X i X PAHKel Reparaturenoder Retouren abwickeln
-5 PAHKDb1 Warenauﬂsgange_abwmkeln o ) PAHKc3 N_achhaltlg argume_ntleren o PA HK e2  Erlebniswelten schaffen
g PAHKb2 Warenprasentationen selbststindig durchfithren PAHKd1l Sicherund freundlich kommunizieren PAHKe2 Kundensegmente auf Social Media erreichen
PAHKcl Sichiiber Mitbewerber mfo-rmleren PAHKdlI Am Telef?n gekor.t.nt ktamz.t}umzlleren PAHKe3 Kundenanlisse des eigenen Betriebs kennenlernen
PAHKcl Verkaufsargumente formulieren PAHKdl1l Informationen miindlich iibermitteln PAHKe3 Einen Kundenanlass oder eine Verkaufspromotion
PAHKc2 Passende Dienstleistungen anbieten PAHKd1l Informationen entgegennehmen und schriftlich planen und durchfithren
PAHKc2 Produkte bearbeiten und bereitstellen weiterleiten
PAHKd2 Teamspiritleben PAHKd1l Notfallsituationen meistern
PAHKd2 Arbeitsauftrige entgegennehmen PAHKd2 Rickmeldungen entgegennehmen
PAHKd3 Lerntechniken zielfithrend einsetzen PAHKd3 SMARTe Ziele setzen
PAHKd3 Aktivan Standortgesprachen und Beurteilungen PAHKd4 Arbeitseinsétze planen und koordinieren
teilnehmen PAHKd4 Termine und Aufgaben priorisieren
PAHK d4 Ausgewogene Work-Life-Balance gestalten
1. Semester 02 Semester 3. Semester @4. Semester 5. Semester 6. Semester @
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